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Pad getur verid erfitt ad henda reidur & geaedi i starfi skola
og annarra fraedslustofnana par sem raunverulegur arangur
af starfinu, laerdémurinn sjalfur, verdur til i samvinnu vid pa
sem eiga a0 njota geedanna, p.e. patttakendurna. Starfsemi
freedslustofnunar gengur Gt & ad patttakendur laeri. Han snyst
um ao folk, sem tekur patt i atburdum sem eru skipulagdir
af stofnuninni, viti, skilji og geti eitthvad eftir atburdina sem
pad vissi ekki og gat ekki adur, eda ad pad kunni og geti eitt-
hvad betur en 4dur. bad liggur i augum uppi ad litill verdur
leerdémurinn &n eigin vinnu pétttakenda. bess vegna hlytur
samstarf starfsfolks fraedslustofnunar og patttakenda ad
hafa urslitadhrif & drangurinn og par med gaedi ndmsins. pad
er til litils ef hisnaedi uppfyllir alla geedastadla, oll ferli eru
nakveaem, skrdd og gagnsee en patttakendur leera ekki.

NU pegar margar freedslustofnanir, sem starfa ad fram-
haldsfreedslu & islandi, hafa fengid gaedavottun (sj lista yfir
vottadar stofnanir i heimildaskra: Freedslumidstod atvinnu-
lifsins, e.d.-a) er vid heefi ad spyrja hvada ahrif gaedavottunin
og einkum vinnan sem gaedavottunin hefur i for med sér hafi
4 starf peirra.

A ndmskeidi um gaedastjornun vorid 2014, vid namsleid-
ina Nam fullordinna vid Menntavisindasvid Haskola fslands,
akvaou patttakendur ad kanna hvada avinning kennarar og
verkefnastjorar peirra hefdu haft af undirbuningi fraedslu-
adila i framhaldsfraedslu fyrir geedavottun (,geedavinna®) og
EQM-gaedavottuninni sjalfri. bessir tveir hopar starfsmanna
eru i nanum tengslum vio patttakendur og eru pvi i godri

adstddu til ad hafa ahrif a geedi namsins.

EQM-GADPAVOTTUN

Med auknu veegi nams og menntunar a fullordinsarum hafa
kréfur um fagmennsku i starfi freedslustofnana aukist jafnt og
pétt. Gott deemi um petta er ad i nyjum I6gum um framhalds-
freedslu gerir I6ggjafinn kréfu um ad fraedslustofnanir, sem
vilja starfa samkvaemt [6gunum og par med fa fjarveitingu ar
rikissjooi, skuli vera vidurkenndar af menntamalaraduneyt-
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inu. Forsenda slikrar vidurkenningar
er ad freedsluadili noti gaedakerfi
med &herslu & nam fullordinna (/og
um framhaldsfraedslu 27/2010).
Fraedslumiostod — atvinnulifsins
(FA) hefur haft forgdngu um ad proa
geedakerfi fyrir fraedsluadila utan
hins formlega skolakerfis, European
Quality Mark (EQM), og er vottunar-
aoili EQM hér & landi. (Nanar ma
lesa um tilurd gaedavottunarinnar a
vef FA: Fraedslumidstdd atvinnulifs-
ins, e.d.-a) Geedavottun EQM stao-
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festir a0 starfsemi freedsluadila standist evrépskar krofur um
geedi en undanfari vottunar er markviss vinna vid sjalfsmat
par sem gaedaviomid EQM eru 16gd til grundvallar. Auk vott-
unar getur afrakstur pessarar vinnu verid geedahandbok par
sem starfsfolk hefur skrad aherslur, viomio og ferla i tengslum
vid starfsemi sina (European Quality Mark, e.d.-b). EQM er
deemi um geedavottun sem getur leitt til ofangreindrar vott-
unar menntamalardduneytisins.

Vinna vio sjalfsmat ad haetti EQM leidir starfsfolk
freedsluadila i gegnum ferli par sem hugad er ad mérgum
pattum nams — einkum peim sem fraedslustofnunin getur
haft ahrif & — og pvi hvernig geedum verdur nad. Vid pessa
vinnu parf medal annars ad taka tillit til markmida, stefnu,
umhverfis og inntaks fraedslunnar og sammeelast um hvada
leidir henta best, hvad virkar vel og hvad ma betrumbeeta
(Guofinna Hardardottir, 2008, bls. 28-29).

Hlutverk og stada kennara i tengslum vid
gedi og ,gedanam”

Nam er samvinna patttakenda og kennara en ekkert nam 4
sér stad nema nemandinn leggi sitt af mérkum til ad leera:

"

,Eg get ekki kennt neinum neitt ..." sagdi Carl Rogers
(Rogers & Freiberg, 1994), ... en ég get ef til vill hjalpad
honum ad leera.” Pessi nidurstada hans og svipadar fra
60rum sem skrifudu um nam undir merkjum htimaniskra
namskenninga um midja sidustu old eiga storan patt i ad
mota hefoir og venjur fullordinsfraedslunnar, ekki adeins a
Vesturlondum heldur um allan heim. Bera par haest hug-
myndir og adferdir brasiliska fullordinsfreedarans Paolo
Freire (2005) sem hafa métad freedslustarf sérstaklega i
Sudur-Ameriku og Afriku. Hugmyndir um ad pad sé hlut-
verk kennarans ad stydja vio sjalfsabyrgd og virkni nams-
mannsins sjalfs i naminu, skipulagningu pess og utfeerslu
hafa legid til grundvallar fullordinsfraedslu sidan um midja
sidustu 6ld og trulega fengid mesta Utbreidslu i gegnum
skrif Malcolm Knowles (sja t.d. Knowles o.fl., 2012). Torhild
Slatto (Slatto, 2008) kom inn & petta pegar hin setti fram-
lag patttakenda inn i jofnu um geedi i fjarkennslu: [Geedi
i préun namskeids + gaedi kennslu + geedi namsadfanga
+ gaedi i framlagi patttakenda = gédur namsarangur =
geedi]. Pad sem hin leggur aherslu & med pessari formulu
er ad geedi i framlagi patttakenda sé naudsynlegur pattur i
lokaniourstédunni: GGdum namsarangi (eda , geedanami”).
Pad meetti jafnvel ganga lengra og segja ad ef fram-
lag namsmannsins er litid sem ekkert séu litlar likur & a0
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nokkud nam eigi sér stad og par af leidandi verdur engum
geedum til ad dreifa.

Virkni patttakenda i nami er ad miklu leyti hao pvi rymi
sem kennari gefur henni i pvi nami sem hann skipuleggur
fyrir pa og pvi hvad hann gerir til ad lada fram virkni peirra.
Flestir eru vanir pvi Ur grunn- og framhaldsskéla ad kenn-
arinn leidi og stjorni for og eru pvi tregir ad axla abyrgd a
eigin nami, hvad pa ad eiga frumkveedi. £tla ma ad petta
eigi enn fremur vio pegar peir hefja ndm ad nyju eftir margra
ara hlé fra skipuldgdu nami. bad byggist pvi 4 vilja og haefni
kennarans ad fa patttakendur med og hjalpa peim ad axla
abyrgd i naminu.

UIf Ehlers, sem hefur rannsakad geedi i fjarnami um
arabil, hefur bent a ad 6ll evropsk stefnupldgg um nam full-
ordinna byggist & svipudum hugmyndum og ad ofan en hann
kallar peer nuatimahugmyndir byggdar & hugsmidahyggju
og imyndinni af haefum og abyrgum ndmsmanni sem leitist
vid a0 auka pekkingu sina og haefni til pess ad vera virkur i
.pekkingarsamfélagi” natimans (Ehlers, 2005). bar ad auki
séu margir sammala um ad geedi nams verdi til i samspili
patttakenda og namsefnis. Ehlers skrifar um gaedi sem lif-
andi fyrirbaeri sem séu stodugt a hreyfingu og namsmadurinn
byr til i samskiptum sinum vid kennara og namsefni (Ehlers,
2006). Vid viljum ganga skrefinu lengra og taka samnem-
endur med i jofnuna. Kenningar um ,félagslegt nam”, sem
fengu m.a. atbreidslu i gegnum skrif Albert Bandura (1974)
og kenningar um ,félagslega hugsmidahyggju”, gjarnan
kenndar vid Lev Vigotzky, Piaget og fleiri (sja t.d. umfjéllun
um pa hja llleris, 2007) opnudu augu kennara fyrir pvi ad full-
ordnir ndmsmenn lzera ekki sist i gegnum samskipti sin vid
adra patttakendur & namskeidum og eru ad glima vio somu
pekkingu og heefni. Peir laera pannig med pvi ad fylgjast med
60rum leera, med pvi ad spegla sig i peirra hegdun (félags-
legt ndm) og i gegnum samraedur par sem patttakendur
,Smida” sameiginlegan skilning & pvi sem peir eru ad leera
par sem samvinna og samtal leida til pess ad hver og einn
patttakandi naer ad ,smida” sina eigin mynd af pvi sem hann
er ad laera og hépurinn ,smidar” sér lika sina sameiginlegu
hugmynd um hid lzerda.

pad liggur i augum uppi ad kennarinn er i sérstaklega
sterkri st6ou til ad studla ad slikri virkni og abyrgu frum-
kveedi patttakenda sinna i nami. En liti kennarinn svo & ad
pad sé fyrst og fremst hlutverk hans ad ,midla” réttri pekk-
ingu og nemandans ad vinna Ur henni einn sins lids, vantar

stéran hluta i j6fnuna eins og Torhild Slatto setti hana fram
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hér a0 ofan, pad er par af leidandi ekki ndg fyrir kennara ad
geta midlad innihaldinu vel, hann parf ad kunna til verka vid
a0 virkja patttakendur i eigin nami og stydja pa til abyrgrar
samvinnu i ndminu eigi gaedi namsins ad vera tryggo.

Pad getur reynst flokid ad hjalpa fullordonum nams-
monnum ad axla abyrgd i eigin ndmi, einkum par sem timinn
i grunnskdla og jafnvel framhaldsskdla snerist, ad minnsta
kosti hja morgum, ad miklu leyti um ad lzera ad fara eftir leid-
sogn kennara og fara ekki eigin leidir. Pad er pvi s hegdun
sem flestir tengja vid nam i skipuldgdum hépum. Pess vegna
getur verid full asteda fyrir kennara og adra starfsmenn
freedslustofnana ad vinna saman ad pvi verkefni ad virkja
patttakendur og yta undir sjalfsabyrgd peirra i nami. Ef aftur
a méti geedastjérnunin neer ,adeins ad proskuldi kennslu-
stofunnar” eins og kom fram i ytri Gttekt & tveimur fram-
haldsskélum (Bragi Gudmundsson & Trausti Porsteinsson,
2012a bls. 35, 2012b bls. 33) er heetta & a0 kennarar missi af
naudsynlegum studningi til ad virkja nemendur i eigin nami.

Pad eru viss timamot i freedslustarfi fyrir fullorona a
islandi pegar flestir fraedsluadilar, sem starfa & vettvangi
framhaldsfraedslu, hafa fengid gaedavottun. Pad vekur for-
vitni og kallar & ad kannad verdi hver raunverulegur arangur
sé af pessu starfi. Hér verdur litilli kdnnun lyst sem leitast vid
ad skilja adeins betur hvernig kennarar og verkefnastjorar

skilja og skynja gaedi i starfi sinu.

VIBTOL VID KENNARA OG VERK-
EFNASTJORA

Eins og adur hefur komid fram akvadu patttakendur vio
namsbrautina ,Nam fullordinna” ad kanna hvada ahrif
geedavottun hefdi haft fyrir starf kennara og verkefnastjora i
freedslustofnunum.

Akvedid var ad leita svara vid tveimur spurningum:

e Hvernig skilja kennarar og verkefnastjorar vid simennt-
unarmidstoovar gaedi i nami?

e Hvernig finnst kennurum og verkefnastjérum gaeda-
vinna i tengslum vid EQM-gaedavottun hafa haft ahrif
& gaedi nams patttakenda & namskeidum og & sitt
starf?

Vorid 2014 voru tekin atta viotol vid einstaklinga sem héfou

starfad hja premur freedsluadilum. Vidtél voru tekin vid fijéra

kennara og fjéra verkefnastjora, baedi karla og konur. Vio-
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tolin foru fram i einrimi og voru tekin upp, medalvidtalstimi

var um 25 mindtur.

GREINILEG AHRIF VOTTUNARINN-
AR

| vidtélunum gaetir mikils samraemis i svorum vidmaelenda
og er enginn munur & svérum eftir pvi hvar peir vinna.
Greinilegt er ad peim pykir geedavottunin godur stimpill sem
veitir starfsmonnum aukid sjalfstraust. Eftir ad geedavott-
unin fékkst finnst viomaeelendum verkferlarnir ljésari, peir
vita hvers er vaenst af peim og telja peir ad pad sama eigi vid
um patttakendur & namskeidum. Af pessu meetti draga pa
alyktun ad pegar einstaklingur akvedur ad seekja namskeid
hja freedsluadila sem hefur geedavottun EQM geti hann vitad
hvers hann getur veenst.

Pegar vidmaelendur voru bednir um ad utskyra skilning
sinn & gaedum nams i simenntun voru svor peirra allra mjog

svipud. Viomaelendur voru sérlega sammala um ao:

o Anagja patttakenda sé maelikvardi & gaedi nams.

e Fagmenntadur leidbeinandi innan fullordinsfreedsl-
unnar komi til méts vid parfir nemandans & hans for-
sendum.

e Nemandi hafi tileinkad sér akvedna faerni og leikni
eftir ndmid og geti nytt sér hana i atvinnulifinu.

® (00 tengsl vid kennara skipti miklu mali til pess a0

nemanda lidi vel og vilji taka patt i starfinu.
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Anagja patttakenda

Viomeelendum pykir anaegja patttakenda med namid og
pjénustuna, sem peir fa hja freedsluadilanum, vera skyr vis-

bending um geedi:

P> ... mérfinnst petta vera stzersti patturinn i ad vid getum
verid satt ef patttakendur eru sattir, reynsla min er st ad
ef nemandi er ekki sattur parna pa gefst hann upp.

P> Ef madur meelir pad pannig pa kannski, ... petta spilar

alltaf saman anaegja patttakenda.

Pad er pekkt ur matsfreedunum ad byrja a pvi ad kanna vid-
brégd patttakenda & namskeidum. Fjogurra skrefa mats-
model Donald Kirkpatrick (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006)
— sem er notad af mérgum freedslustofnunum vid mat
a fraeedslu — byggist t.d. & peirri forsendu ad anagja patt-
takenda & namskeidi sé forsenda nams, ef patttakendur eru
anagdir séu miklar likur til pess ad peir laeri. Pessi hugmynd
byggist m.a. & hugmyndum hdmaniskra menntunarfraedinga
eins og t.d. Carl Rogers (Rogers & Freiberg, 1994) sem kom-
ust ad pvi ad patttakendur, sem finna til 6ryggiskenndar vid
peer adsteedur sem peim eru blnar aettu audveldara med ad
|zera. | nylegum rannséknum i anda jakveedrar salfraedi (sbr.
t.d. Seligman, 2011) ganga nidurstddur jafnvel lengra. Rann-
soknir Seligman benda til ad jékveedar tilfinningar nams-

manna i nami audveldi og stydji vid nam peirra.

Maeta patttakendum & peirra forsendum

Vidmeelendur eru peirrar skodunar ad geedi i kennslu felist
lika i pvi ad pjonustan sé 16gud ad porfum fullordinna, p.e.
ad pjonusta, framkoma, kennsla og adstaedur séu pannig ur

gardi gerdar ad paer henti fullordnu folki.

P> ... Ef vid horfum & fullordinsfraeedsluna ad gaedi séu:
A0 adstada og namid sé fyrir fullordna. Pad finnst mér
grundvallaratrioi ... Mér finnst pad vera alger aherslu-
grunnur. Ja, ad hann viti hvada félk hann er med i hénd-

unum...

Pad getur stundum verid vandamal i fullordinsfraedslu ef
kennarar eru mjog métadir af starfshattum grunn- eda fram-
haldsskéla og framkoma peirra og vaentingar séu svipadar og
pegar peir vinna med ungu félki sem er gjarnan had kennar-

anum i nami sinu. P4 geta kennararnir gengio fulllangt i pvi

e
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ad stjorna pvi sem gerist i naminu. Aftur 8 méti er pad almenn
reynsla kennara i fullordinsfreedslunni og vidurkennt medal
beirra sem skrifa um sérst6du fullordinna ndmsmanna (sja t.d.
Brookfield, 1988; Knowles o.fl., 2012) ad fullordnir lita oft &
sig sem sjalfsteeda og skapandi adila i eigin lifi og 6rlégum
og ad pad geti leitt til innri togstreitu ef kennsla og fram-
koma kennara og/eda verkefnastjora midast frekar vio parfir
stofnunarinnar eda kennarans en vid parfir ndmsmannsins. [
svokalladri , kennaramidadri kennslu” er pad kennarinn sem
leggur allar linur, stjérnar og akvedur svo til allt sem fram fer
a namskeidinu Nemendamidud kennsla tekur hins vegar mio
af stédu og porfum nemenda og leitast vid ad fa nemendur til
ad eiga frumkvaedi og axla abyrgd i eigin nami. Vissulega er
pad had adsteedum hversu mikinn studning nemendur purfa
og hversu mikid sjalfreedi peir vilja og rada vio. En a.m.k.
sumir viomeelendur okkar hafa upplifad petta i sinu starfi og
meta pad sem grundvallaratridi i gsedum i starfi freedslustofn-
unar sem pjonar fullordnum ad fullordnum ndmsmonnum sé

meett i samraemi vio pad ad peir séu fullordnir.

Ad nemandi hafi tileinkad sér akvedna feerni
og leikni eftir namid

Ef til vill liggur pad i augum uppi ad geedi i starfi freedslu-
stofnunar birtast i pvi ad patttakendur & namskeidum faeri

eitthvad en pad kom fram hja nokkrum vidomeelenda:

P> ... pad er nattirulega gaedi ndms pad er néttirulega

spurning ja hvad liggur eftir?

P> bad ad nemandi sé fzer um ad gera pad sem kennt var
{ ndminu eftir namid. bad myndi éqg telja ad veeri gaedi

nams. Nai einhverjum tékum ...

Kennurunum, sem vid reeddum vid, pétti pad sem sagt merki
um geedi i starfsemi stofnunarinnar ad patttakendur veeru
einhverju naer ad nami loknu. Fullordnir stunda nam til ad
leera nyja hluti, vita og geta eitthvad betur og jafnvel eitt-
hvad nytt. Einn vidmaelandinn gekk skrefinu lengra og sagoi
ad pad baeri vitni um geedi starfsins ef patttakendur geetu

nytt sér pad sem peir lzerou:

P> ... Eg held ad pad sé fyrst og fremst pannig ad gaedi
felist i pvi ad pad er eitthvad sem pu getur nytt bér strax
i atvinnulifinu. Pad hlytur ad vera gaedi nams. A0 pu sjair
ad pad sé eitthvad praktiskt og eitthvad sem pu getur
notad éfram ...
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Petta rimar vio margt sem hefur verid skrifad um einkenni
fullordinna ndmsmanna og hvers vegna peir leggi stund a
skipulagt nam (sja t.d. Johanna Résa Arnarddttir & Jon Torfi
Jonasson, 2004) en pad tengist lika einfaldlega pvi ad pad
er alltaf tilgangur kennslu ad folk leeri eitthvad. Og flestir
sem skipuleggja nam, fjdrmagna pad eda stunda pad & full-
ordinsarum sja helst tilgang i naminu ef peir sja fyrir sér
ad geta nytt pad og fyrir fullordid félk virdist moguleikinn
ad geta nytt hid leerda i starfi oftast vera i forgangi. Mal-
colm Knowles (2012) er einn peirra sem hefur lagt sérstaka

aherslu a petta.

G6d tengsl vid kennara

Vidmeelendur nefndu sérstaklega gdd tengsl leidbeinenda
vio patttakendur sem mikilveegan patt i geedum i starfi

freedslustofnunar:

P> petta snyst lika um ad kennarinn sé i gédum tengslum
vid nemandann, madur finnur pad ef ad kennarar halda
hépnum sinum i g6dri virkni og ég bara sé pad pegar félk
neer tengslum vid patttakendur og meetingin er naestum
100% peir halda petta dt og eru tilbunir til pess ad halda
fram. Eq tel ad gaedin felist i pvi ad pd sért med kennara
sem getur lesid nemanda sinn og gefid upp hvad honum
finnst. A0 hann sé ekki ad fela pad ad petta er ekki ad

ganga og hvernig getum vid unnid dt dr pvi.

Edli malsins samkvaemt er kennarinn i sérstakri stoou pegar
hann kennir & ndmskeioi. Hann er i lykiladstodu til ad mota
félagslegt andrumsloft namskeidsins. Miller (1990) feerir
fyrir pvi sannfaerandi rok ad kennarinn skapi tiltekinn valda-
striktdr & pvi namskeidi sem hann leidir, allt eftir pvi hvada
adferdir hann velur og ad hann geti pannig styrt hvernig
samskipti & ndmskeidinu préast. Pannig styrir val adferda
pvi hvort patttakendum & namskeidi finnist peir geta nalgast
kennarann, spurt spurninga og unnid pannig med namsefnid
ad peir geti tengt pad vid eigin reynslu og jafnvel nytt pad i
eigin lifi og starfi. Pess vegna er pad i verkahring kennarans
ad skapa félagslegar adsteedur sem studla ad nami. petta
vidhorf kemur greinilega fram i mali vidmaelenda okkar. Pad
er einnig aberandi i rannséknum og kenningum um nam
almennt og sérstaklega ndm 4 fullordinsarum. Vid rekumst
a petta hja freedimonnum fyrri alda, eins og Comeniusi, sem
skrifadi um aevinam & 17. 6ld (sja t.d. Comenius, 1986) en
pad vard mjog aberandi hja humanistum eins og t.d. Carl
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Rogers (1994) pegar hann uppgdtvadi ad folki gekk mun

betur ad leera pegar pvi var syndur skilningur og fékk jakveed
viobrogd vid violeitni sinni til ad leera. Malcolm Knowles
segir pad beina afleidingu af fullyrdingum hans um sérstédu
fullordinna ndmsmanna ad pad sé eitt hlutverk kennarans ad
mota félagslegt ndmsumhvefi sem studli ad nami (Knowles
o.fl., 2012).

AHRIF GAPAVOTTUNAR

Markmid geedastjornunar hlytur ad vera aukinn arangur i
starfi. Pegar til stendur ad innleida adferdir geedastjornunar
vinnur starfsfolk saman ad pvi ad skilgreina starfsemi sina
og ao0 lysa, skyra og skré vinnuferla, ein afurd peirrar vinnu
getur verid geedahandbok sem starfsfolk nytir sér til stuon-
ings f vinnunni. Geedavottun er sidan vottun utanadkomandi
adila um ad tiltekid starf vid skipulagningu verkferla og
sjalfsmat hafi farid fram, naudsynlegar upplysingar og ferlar
skradir og ad fraedslustofnunin starfi i samraemi vid pa ferla
sem starfsfolkid hefur lyst. bvi er pess ad veenta ad su vinna,
sem for fram i addraganda vottunar, hafi ahrif & starfsemina
sjalfa. Viomaelendur okkar gafu til kynna hvada éhrif starfid
vio skraningu ferla, sjalfsmat og geedavottunina sjalfa hafdi

a vinnustadinn peirra. beim fannst ad:

e allir verkferlar og upplysingar séu einfaldari, skyrari og
adgengilegri,

e skipulag sé mun betra en &dur,

e skjalavarsla markvissari,

e afleysingar séu mun audveldari pegar skradur nam-
skeidsferill er til stadar,
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e kennslan og undirblningur séu skilvirkari,

e kennarar viti til hvers sé etlast af peim,

e einfaldara sé a0 taka a moti patttakendum sem jafn-
vel koma fra 60rum fraedsluadilum par sem namsferl-
arnir eiga ad vera samraemdir,

e en ... kennurum fannst kennslan sjalf ekki endilega

hafa breyst.

Aukinn skyrleiki og betra skipulag

Gaedavottunin virdist hafa haft pau ahrif & pa kennara og
verkefnastjora sem vid reeddum vid, ad peir upplifi meiri
skyrleika og oryggi i starfi. Greinilegt er ad kennararnir eru
i nanu samstarfi vid verkefnisstjora og ad peir veiti peim
oryggi og adhald. Skraning verkferla i geedahandbdkina og
onnur vinna vio sjalfsmatio valda pvi ad hugmyndir peirra
um verkefni peirra eru mun skyrari. Skradir ferlar og adhald

samstarfsfolks hjalpa peim ad halda sér vid efnio:

P> ... vid fylgium pessum stédlum mjég vel og erum pa
med manneskiju i pvi sem sparkar i mig ef ég er ekki ad
sinna pessu nogu vel og ég sé ad skila pessu af mér rétt.

P> Vio vorum néttirulega med ferla &n pess ad vita pad
skilurdu en nina er petta bara nidri & bladi. pad er bdio
ad setja allt nidur pannig ad ef einhver veikist eda eitt-
hvad pa fer madur bara i ferilinn. Petta er bara miklu
miklu skilvirkara. Skipulagio er miklu betra, vio eydum
minni tima i ad leita ad hlutum. Skjalavarsla og allt er

0rdid miklu markvissari. Pao er rosa flott.

P> Vie héfum raett hvad utanumhald skiptir miklu méli fyrir

hépana okkar og pessi tengsl sem verkefnastjéri parf ad
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hafa. ... pad koma alltaf upp einhverjir hlutir sem vid
erum ekki viss hvernig & a0 dila vio en ef verkefnastjor-
inn heldur vel & sp6dunum og er vakandi pa hef ég tri &
ad pad skili sér i namio.

P> ... pad er audvitad gott fyrir okkur ad vita ad vid séum
ao fara eftir einhverjum ékvednum st6dlum, pad styrkir

okkur i pvi ad vid séum ad gera rétt ... petta er dkvedio

6ryggi.

Baedi kennarar og verkefnastjorar nefna ad skyrir ferlar og
gott utanumhald skapi dryggi hja patttakendum sem sidar
leidi til betra nams. Svipadar hugmyndir komu fram i kafl-
anum hér ad ofan par sem peim potti pad merki um gaedi ad
bjonusta teki mid af pvi ad patttakendur séu fullordnir og
ad goa tengsl vid kennara beri vitni um geedi i freedslustarfi.
Hér baetist vio su vidd ad annad starfsfolk — eins og verk-
efnastjorar — skapi kennurum og patttakendum 6ryggi med
g6du utanumhaldi um hagnyta peetti ndmsins og skyrum
skilabodum til patttakenda.

Skilvirkara utanumhald, skyrari ferlar

Viomaelendur okkar upplifa breytingu i kjolfar vinnunnar vio
geedahandbdkina, breytingu til hins betra. Pad birtist medal
annars i pvi ad allir eru ordnir medvitadri um sitt hlutverk.
Helsta asteeda pess er ad verkferlar urdu synilegri. bad vard
ljost hvert hlutverk verkefnastjérans var og utanumhaldio
vard i fastari skordum sem sidar skiladi sér i meiri skilvirkni.
Gaeedavinnan virdist hafa fest i sessi pad hlutverk verkefna-
stjorans ad hafa umsjon med kennurum, halda utan um
akvedna hagnyta hluti, stydja vid nemendahdpinn og hafa
yfirsyn yfir allt ferli ndmsins hja hverjum nemendahépi fyrir
sig. Petta utanumhald virdist skila sér i auknu 6ryggi kenn-
ara. En pad vekur furdu okkar ad nokkrir peirra segja ad
geedastjornunin hafi ekki bein ahrif & kennsluna sem slika
pott peir séu medvitadri um pad sem eetlast er til af peim.
Fra okkar sjénarhéli hlytur einmitt margt sem peir lysa ad
hafa &hrif & samskipti peirra vid nemendur og annad sem
beir gera med nemendum i kennslustofunni, pad hlytur ad
flokkast undir kennslu:

P> ... éq held ad listarnir og mappan hjalpi vio ad hafa
yfirsyn yfir pad sem parf ad framkveema og halda utan
um og pannig hefur petta ahrif & starfio, ja.

P> bad sem éqg finn med pad er pad ad vid erum ordnar

medvitadri um baedi kennarana, ad peir séu ad gera pad
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sem peir eiga a0 vera ad gera og ad vid séum lika a0

uppfylla ad halda négu vel utan um pétttakendurna.
bad verdur svona allt skyrara. ... er skilvirkara, patttak-
endum er veitt meira adhald og peir fa meiri studning.

P> Eftir ad vio fengum pessa moppu, pé vard betra utanum-
hald, ... pad vard skyrara hvert hlutverk verkefnastjor-
ans var pannig ad pad ma segja ad ad pvi leytinu til ad
vio l6gdumst yfir pad hvad hverjum og einum var atlad
ad gera. bannig ad pad liggur betur fyrir. ... hvada hlut-
verkum vid eigum ad sinna sem verkefnastjorar, i sam-
bandi vid kennara og annad, pad er sa partur sem virkar
best i pessu. Ekki beint hvad snertir kennsluna sjélfa.
Meira petta skipulag, hvernig pu kemur fram sem verk-
efnastjori, gagnvart kennurum, pessi gatlisti sem mér
fannst i rauninni mjég godur. ... bannig ad mér finnst
bad mjég gott.

P> Kannski upplysingastreymi sé svona skilvirkara. Pd veist,
bao er kannski pad sem gerir pad a0 verkum ao ... ja,

ég meina patttakendur vita til hvers er aetlast til af peim.

P> Eq tel pau ahrif nokkur og pa helst dbein med pvi ad hafa
fagleg ahrif  kennslu peirra leidbeinenda/verktaka sem

vinna ad kennslu & pessum namskeioum.

P> En kannski endilega hvad snyr ad kennslunni, par sem pad
1 nokkud ljést fyrir og mér finnst sa hluti ekki hafa breyst
neitt i rauninni. Ekki mikid, en madur fér ad skoda mark-
midin betur, en petta Ia allt ljost fyrir, vid erum ad fara eftir
Evrépustdlunum i tungumalum og pad er eitthvad sem
ég var bdin ad vera skoda ddur, adur en petta, gaedapakk-
inn okkar, kemur inn skiluru ... pannig ad petta var meira

bessi praktiski hluti sem mér fannst hafa ahrif & mig.

Sumt i svérum vidmeelenda hér minnir & ofangreinda nidur-
stoou i Uttekt a tveimur framhaldsskélum par sem gaedastjor-
nunin potti stoppa vid proskuld kennslustofunnar. Nokkrir
viomeelenda okkar sogdu einmitt ad geedamappan hefdi ekki
ahrif & kennsluna sjalfa en & sama tima tala baedi kennarar
og verkefnastjorar um ad eftir vottunina séu allir 6ruggari
og viti betur til hvers sé atlast af peim, hvad peir eigi ad
gera og hvad ekki og ad utanumhald um nemendur gangi
betur. Einn viomalandi kallar &hrifin ,6bein” par sem pau
hafi ,fagleg ahrif” a kennsluna. pad verdur pvi ekki annad
séd en ad geedahandbdkin hafi ahrif & starf allra & einhvern
hatt og par meo lika inn fyrir proskulda kennslustofanna pé
ad kennarar upplifi ef til vill ekki bein afskipti af kennslustil

sinum og vali & adferoum.
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Gadahandbokin stydur vid vinnuna

Viomeelendur eru sammala um ad geedavottunin hafi haft
ahrif & starfsheetti peirra en po einkum med pvi ad skapa
skyrleika og midla upplysingum um ferli og skref pannig ad
folk veit hvad & ad gera hvenaer. Peir segja ad gaedahand-
bokin hafi gefio:

e skyr skilabod um hvers er veenst af peim sem starfs-
monnum, til deemis ad ndmskeidsmat er lagt fyrir
tvisvar & misseri,

e skyrar linur um pad hverju pétttakandi ma eiga von 4,

e skilvirkni,

e markvisst utanumhald.

Verkefnastjorarnir eru a einu mali um ad pad hafi hjalpad
mikio til vio ad hafa geedahandbdkina fyrir framan sig vio

skipulagningu & vinnunni.

P> peir hafa breyst pannig ad ég hef pad skilgreint fyrir
framan mig & hverju ég parf ad standa skil, vinnan |
kringum yfirferd og umraedur um pad hvort eitthvad &
ad vera svona eda hinsegin gefa mér lika teekifeeri til
bess ad spé i kennslufreedina og sérstaklega fyrir hvad
vio sténdum.

P> pad er til dzemis niina ad pad er skilyrdi ad pad er sett
fyrir ném{skeids]mat. [ lengra némi er pad i midju némi
og i lok nédmskeids pé er pad alltaf. betta var ekki alltaf
ljost aour.

P> pad er nttirulega kannski petta mat sem er verio ad
framkvaema. Pu veist ad pad er verid ad framkvaema mat
sem sagt tvisvar yfir timabilid sem gerir pad ad verkum
ad kennarar vita af pvi pannig ad ég held ad peir leggi
mikid meira & sig.

P> Mér finnst gott ad nota allan gaedapakkann okkar pad &
ad gera petta og svona og petta nytist mjég vel. Laerdi

mikid a0 hafa petta fyrir framan mig.

Reglulegt namskeidsmat virdist standa upp ur sem oflugt
stjornteeki. Einn hafdi & ordi ad pad leiddi til ad starfsfolk,
einkum kennarar, leggi sig meira fram i starfinu. Annars
virdist gaedahandbokin skila sinu, einkum med pvi ad veita

starfsfolki adhald og studning fyrir einstaka peetti starfsins.
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Aukid sjalfstraust

Meira sjalfstraust og skilvirkari starfsferlar er pad sem gaeda-
vottunin hefur skilad freedsluadilum ad mati viomaelenda.
Pad ad vera kominn med geedastimpil veitir peim adhald
og gefur starfsménnum og kennurum hvatningu til pess ad
halda vel & spdounum. Gaedahandbokin hefur audveldad
vinnu med patttakendum til muna par sem ferlarnir eru
mjog skyrir. Pa er audveldara ad taka a méti nyju starfs-
folki par sem ljdst er hvers er ad veenta 4 bada boga. Eftir ad
umraeddir freedsluadilar fengu geedavottun hefur starfsemin
ordid synilegri. bad skiptir mali ad neersamfélagid viti ad
pangad er hagt ad leita, hvort sem um formlegt nam er ad

reeda eda 6formleg ndmskeid.

P> Mesta breytingin sem ég finn p6 fyrir er hvatning, studn-
ingur og framfér sem verkefnastjorinn minn hefur lagt
sig fram vid ad innleida. Eg er mjég sattur med st6du
mina og adhald vid mina vinnu pé svo ad petta sé ad
mestu farid ad gera sig sjalft milli okkar [nafn verkefna-
stjéra] enda hefur samstarfio alltaf verid gott.

P> E£g held ad petta er svona &kvedinn gaedastimpill &
namio. betta er pad er dneitanlega Ut & vio pa skiptir
betta méli. Og peir sem starfa i pessum geira peir vita
alveg ad ef fyrirtzeki fara i gegnum svona pa vita peir
alveg ad beir setja metnad sinn i a0 vera med géda
kennara, ad kennslan fari vel fram.

P> J4, petta er ordid svona mun markvissara nti pannig a0
hérna ad pad kom hellingur i ljés ad ég var ad vasast i
allt of miklu. Og svona nu for madur ad geta sagt pad,
éqg a ekkert ad sja um petta.

P> pad er skyrara fyrir b4 sem koma nyir inn hvad parf ad
gera, gatlistarnir hjalpa pannig og pad er ordid form-
legra hvernig vid héldum utan um hlutina, skrar og upp-
lysingar um namid og svoleiois.

P> Nidurstadan: Betra starf!

Viohorf og reynsla atta starfsmanna freedslustofnana, sem
vid reeddum vid, voru nokkud svipud. bad ad viomeelendur
voru fair pydir ad ekki er haegt ad alhzefa um alla islenska
freedsluadila sem hafa fengid geedavottun EQM en vonandi
gefa viohorf og reynsla peirra lesendum efnivid i dhugaverd
samtdl um gaedi & sinum vinnustad.

Spurningin ,hvad eru geedi hja okkur” getur ladad fram
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6lik svor fra olikum freedsluadilum sémuleidis i tengslum vid
rekstur dlikra ndmstilboda. Pad sem teljast geedi i einu nam-
skeidi purfa ekki endilega ad vera geedi i 6dru. Engu ad sidur
gefa svor viomeelenda okkar til kynna ad einhvern kjarna
megi finna pegar leitad er ad birtingarmynd gaeda i nami full-
ordinna. Hja viomeelendum okkar stendur anaegja nemenda
med namid framarlega, somuleidis ad nemendum sé maett
sem fullordnu félki og pess vegna skapad rymi fyrir virka
patttoku peirra og sjalfsabyrgd. bennan patt nefna margir
en reynslan synir ad hér kreppir gjarnan skorinn, einkum
begar kennarar eru vanir ad stjorna 6llu i kennslustofunni
og pad sem hinir fullordnu nemendur pekkja tr skéla er ad
kennarinn raedur og stjornar svo til 6llu. Engu ad siour heyrir
pad til gamalla hefda fullordinsfraedslunnar ad skipuleggja
namskeid pannig ad rodd patttakenda fai ad heyrast og ad
peir séu hvattir til byrgdar og virkni i ndmsferlinu ollu.

Af viotélum okkar vio kennara og verkefnastjora
freedslumiostodva er ljost ad peim pykir geedahandbok
0g gaedavottun hafa leitt til apreifanlegra umboéta i starfi
freedslustofnananna sem peir vinna vid. beir segja starfs-
menn leggjast a eitt um ad skapa pannig andrumsloft ad
patttakendur finni sig velkomna og 6rugga & namsstad.
Skyrir ferlar leidi til 6ryggis allra sem skili sér i betra nami.

Pad vakti athygli okkar ad kennurum pétti geedahand-
bokin ekki hafa ahrif & kennslu peirra pott peir vaeru nybunir
ad lysa verulegum ahrifum hennar 4 tilfinningar sinar og a
marga hagnyta peetti sem hafa ahrif 4 nam og kennslu. petta
rimar vid nidurstddu ytra mats tveggja framhaldsskéla par
sem gaedastjornunin potti ekki hafa bein ahrif & kennslu. Ef
til vill er skyringa ad leita i pvi vidhorfi ad pad sem gerist pad
sem gerist i kennslustofunni sé einkamal nemenda og kenn-
ara peirra. Hver svo sem skyringin er pa lystu beaedi kennarar
og verkefnastjorar margvislegum ahrifum gaedahandbokar a
margt sem snyr ad og stydur vid kennsluna sjalfa. En i ljosi
pess ad nam og geedi i ndmi ma sja sem samvinnu nemanda,
kennara og fraedsluadila er full asteeda til ad skoda hvernig
freedslustofnun getur stutt kennara sina i vidleitni peirra vid
a0 skapa rymi til ad styodja vid abyrgd og virkni patttakenda

i ndmi sinu.
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ABSTRACT

It can be difficult to assess the quality of the activity of schools
and other educational institutions where the real results, the
learning outcomes, are created through the cooperation with
the participants: that is those who are to reap the benefits.
The activity of an educational institution focuses on the
participants acquiring learning. It involves that people who
participate in events that are organised by the institution
who know, understand and are able to do something after
the events that they didn't know and couldnt do before,
or that they know and are able to do better than before.
Without active participants, the outcome will obviously be
poor. Consequently, the cooperation of the employees of the
educational institutions and the participants is crucial for the
learning outcomes, including the quality of the education. It
is of little use if the facilities satisfy all quality requirements,

every procedure is precise, documented and transparent but

the participants do not learn. Now that many educational
institution involved in adult education in Iceland have quality
assurance, it is pertinent to ask what influence the quality
assurance, and especially the work put into acquiring the
assurance, had on their activities.

The article describes the findings of a survey that stu-
dents of the study line “Adult Education” at the University
of Iceland conducted during the spring term 2014. They
interviewed eight teachers and programme managers at
three continuous education centres regarding their attitudes
towards the results of the work that the centres put into
acquiring the quality assurance and its effect on the studies,
teaching and other services of the centres. These findings are
discussed with regard to the ideas of other scholars concern-

ing student participation in creating educational quality.
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